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OFICIO: GB/321/2025
ASSUNTO: RESPOSTA AO OFICIO 11/2025 - PROCEDIMENTOS ADOTADOS PELA
UNIDADE DE SAUDE QUANTO A DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS.

DATA: 19/11/2025

A Nustrissima Vereadora, Sra. ALESSANDRA SIMONE PINTO.

Com os cumprimentos de praxe, sirvo-me do presente para INFORMAR a Vossa Exceléncia,
em aten¢do ao Oficio n® 11/2025, acerca da solicitacio referente as providéncias adotadas pela
Unidade de Saide quanto aos procedimentos de dispensaciio de medicamentos aos pacientes, segue
resposta detalhada em anexo.

Nesse sentido, comunica-se que a demanda foi devidamente encaminhada ao Setor Técnico da
Secretaria Municipal de Satde, o qual ja adotou agdes para aprimorar o atendimento e garantir maior
seguranga e eficacia no uso dos medicamentos, especialmente para grupos que requerem maior atengdo.

Dentre as medidas implementadas, destacam-se:

» Disponibilizacio de saquinhos identificadores, contendo horérios especificos de administra¢o
dos medicamentos, destinados sobretudo a idosos, pacientes com dificuldades de leitura, pessoas
com limitagdes cognitivas e individuos polimedicados;

 Organizaciio e orientaciio individualizadas, com explicagdes simplificadas e adequadas as
necessidades particulares de cada paciente, visando melhorar a compreensdo e reduzir riscos
associados ao uso incorreto de medicamentos;

Cumpre ressaltar que todas as parcerias institucionais envolvidas nesse processo foram
devidamente formalizadas, assegurando amparo juridico, alinhamento técnico-operacional e plena
transparéncia na execugdo das a¢es integradas voltadas ao fortalecimento da assisténcia farmacéutica e
da atengdo basica em sauide.

A Administragio Municipal permanece a disposigio para ouvir os municipes e aprimorar
continuamente a qualidade dos servigos prestados, reafirmando seu COMpromisso com o interesse
publico, com a melhoria constante da infraestrutura e com o pronto atendimento das solicitagOes
encaminhadas por este Poder Legislativo. Reitera-se, ainda, a importancia da cooperagdo institucional
como instrumento essencial para o desenvolvimento de politicas eficazes e para o atendimento das
necessidades da populagdo.

Ao ensejo, renovo a Vossa Exceléncia protestos de elevada estima e distinta consideragfo.

Atenciosamente,
I Itamonte, 19 de novembro de 2025.
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Cficio: 69/2025
Assunto: Resposta

Data: 18/11/2025
Ac llustre Represantante, Sr Luciano S. S. Siiva

Venho por meio deste, em resposta ao oficio SEGOV1430/2025, e acerca das afirmacdes
realizadas por vereadora desta cidade durante sesséo da Camara Municipal, nas quais foram relatados
supostos problemas no atendimento da Farmacia Municipal, incluindo: “falta de empatia”, "auséncia de
orientagéo quanto & posologia”, apresentar esciarecimentos oficiais

Tais declaragdes ndo condizem com a realidade do servico prestado e, portanto, seguem os
devidos esclarecimentos:

Sobre a retencao de receitas:

A retencéo de receitas para determinados medicamentos € obrigatéria por lei, nao sendo uma
decisdo da equipe.

A legislagédo vigente determina:

- Portaria SVS/MS n.° 344/1998 — estabelece a obrigatoriedade de retengéo e registro de
medicamentos sujeitos a controle especial.
- RDC Anvisa n.° 20/2011 — exige a retengdo da 12 via para dispensacéo de antimicrobianos.

RDC Anvisa n.° 67/2007 — dispde sobre escrituragéo e guarda dos documentos referentes aos

medicamenios controlados.

Assim, o néo recolhimento das receitas sdo incompativeis com a legislagéo sanitaria e
prejudicam a compreensac publica do trabalho técnico realizado.

Scobre a orientagdo de posciogia:
A orientagdo ao paciente é realizada em todos os atendimentos, conforme boas praticas
farmacéuticas. Contudo, grande parte dos pacientes utiliza medicamentos de uso continuo e ja conhece

Sua posologia. Nestes casos, sempre e questionado se desejam que a posologia seja anotada. Quando
sclicitado, a anotacéo é feita de forma clara e adequada.

Visite, traga seu grupo ou faga seu evento em ltamonte Acesse o portal

ervico gratuito de informagio e aconseihamento para facilitar turistico oficial
arganizacdo do seu evento ou a vinda do sey grupo. de ltamonte
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Agoes implementadas para auxiliar os pacientes

A Farmacia Municipal mantém iniciativas para aumentar a seguranga e acessibilidade,
incluindo:

- Saquinhos identificadores para organizar horarios de medicagdes, especialmente para idosos,
pessoas com dificuldade de leitura e pacientes polimedicados.

- Organizagdo e orientagdo simplificada, adequadas as necessidades individuais.

Tais acbes reforgam o compromisso com o cuidado e contradizem qualquer afirmagéo de

descaso ou falta de empatia.

Sobre declaragoes publicas envolvendo servidores:

Reforga-se que manifestagdes publicas referentes a servidores ou servigos municipais devem
s& basear em dados verificaveis, conforme:
' - Constituicdo Federal - Art. 37: principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia.

-Lein®8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa) — Art. 11: veda atos que atentem contra
a moralidade e a leaidade as instituicdes publicas.

Afirmacées generalizadas, sem identificagao de usuarios, datas ou registros formais, podem
configurar violagdo dos principios administrativos € gerar prejuizo injustificado a imagem de servidores
e do servico publico.

Solicitacdo para aprimoramento do processo:

- Solicitamos que, em casos de queixas ou insatisfagéo de usuarios:
- Sejam encaminhadas pelo canal oficiai da Quvidoria Municipal, ou diretamente & unidade;
- Contenham identificagdo do usuario, data e descricao objetiva da situagéo;

- Sejam tratadas com base em registros verificaveis, preservando a transparéncia e evitando
interpretagdes equivocadas.

Visite, traga seu grupo ou faca seu evento em Itamonte Acesse o portal
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Tal procedimento permite apuracdo adequada, corregbes quando necessarias e evita

disseminacéo de informagdes imprecisas.

Por fim, a equipe da Farmacia Municipal permanece a disposi¢ao para esclarecimentos,
auditorias, visitas técnicas e demais verificacdes. Reafirmamos nosso compromisso com o atendimento

humanizado, com a legislacdo sanitaria e com a transparéncia no servigo publico.

A RABEL CORR

Gestdra Municipal de $alde

Atenciosamente,
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Farmacéutica

Ao llustre Representante
Luciano 8. S, Silva
Secreiario de Governo e Relagdes Institucionais
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